
KONSULTACJE SPOŁECZNE 

PROPOZYCJI PROJEKTU NA FORMULARZACH 

Dyrektor Muzeum Narodowego w Szczecinie zaprosił do udziału w konsultacjach społecznych 
propozycji projektu „Imago Mundi – przebudowa i remont zabytkowego budynku Muzeum 
Narodowego w Szczecinie” (zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Muzeum Narodowego 
w Szczecinie Nr 17/23 z dnia 16 sierpnia 2023r.) w dniach od dnia 17 sierpnia 2023 roku do 
dnia 14 września 2023 roku. Konsultacje społeczne miały charakter dobrowolny i otwarty, 
realizowane były zgodnie z Regulaminem konsultacji społecznych Muzeum Narodowego 
w Szczecinie (Załącznik Nr 1). 

Celem konsultacji społecznych w tej formie było zebranie opinii i uwag do propozycji projektu 
„Imago Mundi – przebudowa i remont zabytkowego budynku Muzeum Narodowego 
w Szczecinie”. Zebrane informacje stanowią cenny wkład społeczny do planowanego projektu 
„Imago Mundi – przebudowa i remont zabytkowego budynku Muzeum Narodowego 
w Szczecinie”. 

Raport z przeprowadzonych konsultacji społecznych dot. propozycji projektu „Imago Mundi 
– przebudowa i remont zabytkowego budynku Muzeum Narodowego w Szczecinie został 
umieszczony na stronie internetowej Muzeum Narodowego w Szczecinie 
(www.muzeum.szczecin.pl) do 29 września 2023r. 

UDOSTĘPNIONE ZAŁĄCZNIKI 

1. Regulamin konsultacji społecznych Muzeum Narodowego w Szczecinie dot. propozycji 
projektu „Imago Mundi – przebudowa i remont zabytkowego budynku Muzeum 
Narodowego w Szczecinie”. 

2. Propozycja projektu „Imago Mundi – przebudowa i remont zabytkowego budynku 
Muzeum Narodowego w Szczecinie” (skrót). 

3. Formularz konsultacji społecznych Muzeum Narodowego w Szczecinie dot. propozycji 
projektu „Imago Mundi – przebudowa i remont zabytkowego budynku Muzeum 
Narodowego w Szczecinie” (wzór). 

4. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w Muzeum Narodowym 
w Szczecinie. 

UZASADNIENIE I PRZEBIEG AKTYWNOŚCI 

Konsultacje prowadzone były w formie stacjonarnej na specjalnie opracowanych formularzach 
kompatybilnych z wyłożoną do wglądu propozycją projektu (zaproszenie wraz z załącznikami 
zostało wyłożone w siedzibie stacjonarnej Muzeum Narodowego w Szczecinie, dokumenty 
zostały także udostępnione w wersji cyfrowej na stronie internetowej instytucji oraz na 
prowadzonym kanale społecznościowym). Formularz można było wypełnić wprowadzając opis 
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przy użyciu komputera lub odręcznie. Ta forma konsultacji miała ułatwić włączenie się 
w proces interesariuszom, którzy dotąd nie wzięli udziału w innych formach współpracy na 
rzecz projektu, a chcieliby włączyć się w jego kształtowanie. Szczególnie ważne było 
umożliwienie zapoznania się ad hoc ze strategicznymi planami Muzeum Narodowego 
w Szczecinie podczas spontanicznej lub zaplanowanej wizyty w instytucji i na gorąco 
podzielenie się uwagami i opiniami dotyczącymi możliwych kierunków i rozwiązań istotnych 
dla dalszego rozwoju. Pracownicy instytucji zostali przeszkoleni w udzielaniu informacji, jak 
prawidłowo wziąć udział w tej aktywności. Promocja konsultacji została przeprowadzona 
w siedzibie instytucji, w kanałach społecznościowych i na stronie internetowej, gdzie 
zachęcano w zakładce aktualności do włączenia się w konsultacje społeczne. W trakcie 
prowadzonych konsultacji nie odnotowano żadnego incydentu, proces przebiegał pozytywnie 
i prawidłowo. Łącznie do instytucji wpłynęło 10 poprawnie wypełnionych formularzy, których 
treści zostały zbiorczo zestawione poniżej. 

SKRÓCONA INFORMACJA O PROPOZYCJI PROJEKTU 
Informacja o propozycji projektu 

„Imago Mundi – przebudowa i remont 
zabytkowego budynku Muzeum Narodowego w Szczecinie” 

Dyrektor Muzeum Narodowego w Szczecinie zaprasza do konsultacji społecznych propozycji 
projektu „Imago Mundi – przebudowa i remont zabytkowego budynku Muzeum Narodowego 
w Szczecinie” (zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Muzeum Narodowego w Szczecinie 
Nr 17/23 z dnia 16 sierpnia 2023 r.) 

Projekt „Imago Mundi – przebudowa i remont zabytkowego budynku Muzeum Narodowego 
w Szczecinie” byłby realizowany w latach 2023-2027. Celem planowanej interwencji w ponad 
120 letnim gmachu usytuowanym w reprezentacyjnej części Wałów Chrobrego, jest 
powstrzymanie degradacji i wykluczania obiektu w związku z nowymi przepisami 
bezpieczeństwa oraz zwiększenie jego potencjału i możliwości eksploatacyjnych ze 
szczególnym uwzględnieniem funkcji edukacyjnych oraz dostępności dla osób ze specjalnymi 
potrzebami. Rezultatem będzie przedłużenie żywotności obiektu oraz udostępnienie 
przestrzeni dotychczas niedostępne dla odwiedzających, a także wzmocnienie dotychczasowej 
i wprowadzenie nowej oferty dla odwiedzających Muzeum Narodowe w Szczecinie. 

Powyższy projekt tworzą trzy komponenty: 

I. REMONTOWY 
II. WYPOSAŻENIOWY 
III. EDUKACYJNO-POPULARYZATORSKI 
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W ramach komponentu remontowego najważniejsze proponowane prace to: 

1. Remont dachu wraz z ociepleniem – stan poszycia dachowego wymaga wymiany 
i naprawy, która zostanie połączona z termomodernizacją dachu, która zmniejszy 
energochłonność budynku. 

2. Przebudowa poddasza pod magazyn studyjny zbiorów, które aktualnie nie są 
eksponowane z możliwością prowadzenia w nim prac-badawczych, ale także 
udostępnianego odwiedzającym wraz z nową oferta edukacyjną. 

3. Utworzenie strefy edukacyjno-konferencyjnej z niezależnym wejściem 
ul. Szczerbcowej wolnej od barier architektonicznych, z uwzględnieniem możliwości 
włączenia nowych elementów do oferty edukacyjnej oraz poprawą dostępności oferty 
dla osób ze szczególnymi potrzebami (w obszarze psychicznym, intelektualnym, układu 
ruchu, narządu wzroku i słuchu). 

4. Udostępnienie klatek schodowych w bocznych skrzydłach dla zwiedzających, 
zapewniając tym samym dodatkowe wewnętrzne ciągi komunikacyjne niezbędne dla 
udostępnienia wyremontowanych przestrzeni oraz przystosowane dla osób 
o specjalnych potrzebach i umożliwiające uniezależnienie dostępu do oferty 
edukacyjnej od dostępu do sal wystawowych. 

5. Udostępnienie zwiedzającym tarasu nad portykiem z widokiem na Odrę wraz 
z prowadzącymi na taras i na wieżę klatkami schodowymi. 

W ramach komponentu wyposażeniowego Muzeum Narodowe w Szczecinie proponuje: 

1. Wzmocnienie świadczenia nowoczesnych i dostępnych usług edukacyjnych 
(m.in. poprzez wykonanie pomocy edukacyjnych dla osób ze szczególnymi potrzebami, 
uwzględniając osoby słabosłyszące, niedowidzące i niewidome, oraz możliwość 
świadczenia poszerzonej oferty popularyzatorsko-edukacyjnej zdalnie, a także 
stacjonarnie niezależnie od dostępu do oferty wystawienniczej). 

2. Włączenie do oferty instytucji możliwości eksploatacji na polu edukacyjnym 
i badawczym odpowiednio wyposażonego magazynu studyjnego zbiorów 
nieeksponowanych oraz rozszerzenie oferty edukacyjnej o tematyczne zajęcia 
indywidualne i grupowe prowadzone w tej nowo udostępnionej i odpowiednio 
wyposażonej przestrzeni. 

3. Wyposażenia wszystkich remontowanych stref z uwzględnieniem zwiększenia ich 
dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami oraz rozszerzenia oferty instytucji 
(m.in. szatni, ciągów komunikacyjnych, przestrzeni edukacyjno-konferencyjnej, sal, 
magazynów studyjnych, nowego wejścia do strefy edukacyjno-konferencyjnej od 
ul. Szczerbcowej). 

W ramach komponentu edukacyjnego Muzeum Narodowe w Szczecinie proponuje: 

1. Wzmocnienie kwalifikacji kadr Muzeum Narodowego w Szczecinie zgodnie z nurtem 
edukacji permanentnej i interdyscyplinarnej zespołu specjalistów współtworzących 
ofertę instytucji i odpowiedzialnych ze realizację projektu oraz nowej oferty będącej 
jego rezultatem. Proponujemy przeszkolenie pracowników Muzeum Narodowego 
w Szczecinie celem ustawicznego podnoszenia kwalifikacji osób dorosłych pracujących 
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w sektorze usług publicznych dla ludności (szkolenia, kursy, studia podyplomowe), 
uwzględniając m.in. nowe media w instytucjach kultury, nowoczesne zarządzanie 
w instytucjach kultury, innowacyjne metody dydaktyki kultury i sztuki oraz zarządzanie 
innowacyjnością. 

2. Wzmocnienie współpracy z interesariuszami Muzeum Narodowego w Szczecinie 
uwzględniając współpracę transgraniczną, międzyinstytucjonalną, a także formalną 
z organizacjami pozarządowymi oraz edukatorami edukacji historycznej i muzealnej, 
ale także mniej formalną w ramach wolontariatu rodzinnego, skierowaną do 
mieszkańców, w tym mieszkańców należących do mniejszości ukraińskiej. 

3. Wdrożenie nowych form działań edukacyjnych – wykorzystanie techniki fotogrametrii 
i rekonstrukcji obiektów w 3D. oraz tyflografik, które pozwolą namacalnie zapoznać się 
z obiektami muzealnymi i poznania ich zastosowania w wiekach minionych. 

4. Wspieranie procesu transformacji cyfrowej oraz zwiększenie dostępności on-line 
oferty kulturalno-edukacyjnej poprzez rozwój infrastruktury informatycznej, zakup 
niezbędnego wyposażenia oraz technologii informatycznych. 

5. Wprowadzenie nowej oferty kulturalno-edukacyjnej dla dzieci i młodzieży, seniorów 
oraz mniejszości narodowych w oparciu o przebudowane i wyremontowane 
pomieszczenia oraz zakupiony sprzęt i wyposażenie.  

ZEBRANE REZULTATY KONSULTACJI  
Lp. Zakres tematyczny 

konsultacji   
Termin konsultacji Zebrane uwagi  

1. Komponent I: 
remontowy 

17.08 – 14.09.2023 

 

Forma: formularze konsultacji 

Wariant poddany 
konsultacjom 
w ramach 
komponentu 

Opis uwzględniał: remont dachu wraz z ociepleniem, przebudowę 
poddasza na potrzeby magazynu studyjnego, utworzenie strefy 
edukacyjno-konferencyjnej z niezależnym wejście wolnym od barier 
architektonicznych, udostepnienie klatek schodowych oraz tarasu 
widokowego, przystosowanie remontowanych przestrzeni do 
standardów dostępności 

Uwagi/propozycje  1. Wojewódzki Urząd Ochrony Zabytków w Szczecinie: 

Na mocy art. 27 ustawy o ochronie zabytków i opiece nad zabytkami z 
dnia 23 lipca 2003 r. (tj. Dz.U. 2022 poz. 840), aa wniosek właściciela lub 
posiadacza zabytku wojewódzki konserwator zabytków przedstawia, w 
formie pisemnej, zalecenia konserwatorskie, określające sposób 
korzystania z zabytku, jego zabezpieczenia i wykonania prac 
konserwatorskich, a także zakres dopuszczalnych zmian, które mogą być 
wprowadzone w tym zabytku. Zgodnie z porozumieniem pomiędzy 
Wojewodą Zachodniopomorskim a Prezydentem Miasta Szczecin z dnia 
31 lipca 2012 r. w sprawie powierzenia prowadzenia spraw oraz 
wydawania decyzji administracyjnych (Dz. Urz. Woj. 
Zachodniopomorskiego z dn. 31.07.2012 r. poz. 1802 ze zm. z dn. 
05.06.2015 r. poz. 2257 i 22 listopada 2019 r.), organem właściwym w 
zakresie wydawania pozwoleń dla inwestycji przy zabytkach na terenie 
miasta Szczecin oraz innych działań nadzorczych, poza wskazanymi 
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wyjątkami, jest Prezydent Miasta Szczecin poprzez działającego z jego 
upoważnienia Miejskiego Konserwatora Zabytków w Szczecinie (par. 1 
pkt. 1 ppkt. d ww. Porozumienia). 

2. Teatr Współczesny w Szczecinie: 

Teatr Współczesny w Szczecinie jest na mocy umowy z dnia 30 listopada 
2021 roku najemcą pomieszczeń Muzeum Narodowego w Szczecinie w 
gmachu przy ulicy Wały Chrobrego 3. Umowa gwarantuje do dnia 31 
grudnia 2026 roku prowadzenie przez teatr statutowej działalności 
kulturalnej w najętych pomieszczeniach. Ponieważ planowane prace 
remontowe w ramach projektu „Imago Mundi” mogą potencjalnie 
wpływać na dotychczasowy sposób korzystania przez Teatr 
najmowanych pomieszczeń, szczególnie w zakresie ciągów 
komunikacyjnych oraz udostępniania klatek schodowych i remontu 
dachu, celowym wydaje się zapoznanie Teatru ze szczegółowym 
zakresem i harmonogramem projektu. Jest to istotne w kontekście 
przestrzegania postanowień umownych, które zapewniają stronom, 
zgodnie z treścią preambuły: „wzajemne poszanowanie prowadzonych 
działalności”. Warta namysłu jest też możliwość współpracy naszych 
instytucji, zmierzająca do poprawy dostępności dla osób 
niepełnosprawnych również sali widowiskowej Teatru, ku czemu projekt 
„Imago Mundi” stwarza okazję. 

3. Mieszkaniec Stargardu: 

W obiekcie brakuje dobrego połączenia wi-fi dostępnego we wszystkich 
pomieszczeniach (także w miejscach odpoczynku i miejscu zajęć dla 
dzieci). 

4. Mieszkanka Szczecina (emerytka, os. o szczególnych potrzebach w 
obszarze układu ruchu) 

W obiekcie brakuje rozwiązań dla osób, które mają trudność z 
wchodzeniem po schodach, co jest przyczyną rezygnacji z wizyty w 
Muzeum. Przestrzenie wystawiennicze nie mają miejsc odpoczynku, co 
zmusza seniorów by długo chodzić lub stać. 

5. Mieszkanka Szczecina (studentka): 

Sala edukacyjna powinna znajdować się na parterze, tak by 
zminimalizować bariery architektoniczne ograniczające możliwość 
skorzystania z oferty dla zainteresowanych o szczególnych potrzebach – 
łatwy dostęp, możliwość szybkiego dołączenia do wydarzenia lub 
opuszczenia obiektu (ważne dla osób w spektrum autyzmu) 

6. Mieszkanka Szczecina (wykładowca akademicki, organizator 
wydarzeń kulturalnych, reprezentant organizacji pozarządowej): 

Remont musi uwzględniać potrzeby osób wysoko wrażliwych. 
Dotychczas w budynku brakuje rozwiązań komunikacyjnych 
umożliwiających szybkie wejście/wyjście z budynku. Wejście do budynku 
w przypadku wydarzenia staje się wąskim gardłem, nie ma 
alternatywnych tras dostępu, które mogłyby być udostępnione osobom 
wysoko wrażliwym, co jest przyczyną rezygnacji z uczestnictwa. 
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Rozpatrzenie uwag/ 
propozycji  

Opracowanie zgłoszonych uwag: mgr inż. Agnieszka Bortnowska, 
Zastępca Dyrektora ds. Administracyjnych i mgr. inż. Dominik Wałdoch, 
Kierownik Działu Technicznego, mgr Rafał Piątkowski – Kierownik Działu 
Informatyki.  

Ad. 1 Uwagę przesłaną z Wojewódzkiego Urzędu Ochrony Zabytków w 
Szczecnie uwzględniono w całości, pozyskano opisane pozwolenia i 
włączono je w dokumentację projektową. Przed rozpoczęciem robót 
zostanie przekazana informacja nt. osób kierujących realizacją oraz 
terminie ich rozpoczęcia. 

Ad 2. Uwagę przesłaną przez Teatr Współczesny rozpatrzono 
uwzględniając przywołaną umowę oraz przestrzenie zaplanowane do 
objęcia projektem. Uwagę uwzględniono w całości w obszarze dot. 
konsultacji społecznych proponowanego projektu. Zaplanowane prace 
nie obejmują najmowanych umową przez Teatr pomieszczeń. Natomiast 
obejmują przestrzeń wykorzystywaną na potrzeby kasy Teatru. Teatr 
Współczesny na etapie wykonywania dokumentacji wziął udział w 
konsultacji w zakresie uzgodnień dotyczących zagospodarowania 
przestrzeni wykorzystywanej na kasę Teatru. Harmonogram 
realizowanych prac zostanie przekazany Teatrowi, jeśli zostanie uzyskane 
dofinansowanie i podpisany harmonogram prac z Wykonawcą. Prace 
remontowe będą prowadzone umożliwiając dotychczasową aktywność 
Muzeum Narodowego w Szczecinie oraz Najemców (nie obejmują 
pomieszczeń najmowanych, sal wystawowych, holu głównego, głównej 
komunikacji dla odbiorców oferty kulturalnej świadczonej w obiekcie 
przez obie instytucje). Najemca posiada dostęp do alternatywnych 
ciągów komunikacyjnych, a tym do ciągów komunikacyjnych dostępnych 
tylko dla Najemcy. Remont będzie się odbywał w pełni funkcjonującym 
obiekcie. Remont dachu dotyczy skrzydeł bocznych, gdzie nie znajdują 
się pomieszczenia najmu Teatru. Są to przestrzenie poddasza, które nie 
wpłyną na działanie obydwu instytucji. Uwzględnienie poprawy 
dostępności dla osób niepełnosprawnych pomieszczeń będących 
przedmiotem długoterminowego najmu, wyłączonych długoterminowo z 
eksploatacji przez Muzeum Narodowe w Szczecnie, nie jest możliwe do 
sfinansowania w ramach konsultowanego projektu. 

Ad .3 Uwagę uwzględniono w całości. Planowany projekt zakłada w 
odpowiedzi na realizowaną transformację cyfrową instytucji rozszerzenie 
dostępności bezpłatnego bezprzewodowego sygnału wi-fi o 
satysfakcjonujących parametrach wspierających korzystanie zdalnie z 
oferty Muzeum, podczas wizyty, umożliwiającej samodzielną 
eksploatację digitalnej bazy wiedzy Muzeum. 

Ad. 4 Uwagę uwzględniono w całości. Planowany projekt zakłada 
możliwość skorzystania z alternatywnego ciągu komunikacyjnego oraz 
windy. Ponadto zakłada przygotowanie przestrzeni wraz z odpowiednim 
wyposażeniem, które będą strefami odpoczynku. Komponent 
wyposażeniowy uzupełnia to rozwiązanie o ogólnodostępne krzesła 
(także przenośne, typu „take&go”) i siedziska. Komponent remontowy 
dodatkowo obejmuje przystosowanie toalety i strefy odpoczynku do 
potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami w obszarze układ u ruchu.  
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Ad. 5 Uwagę odrzucono w warstwie nominalnej treści. W zabytkowym 
budynku nie ma możliwości przystosowania w ramach planowanego 
projektu pomieszczeń dostępnych i znajdujących się na parterze obiektu. 
W dominującej większości są to przestrzenie wystaw stałych i czasowych, 
a przestrzenie przyległe nie spełniają i nie mogłyby spełniać kryteriów 
dostępności, zaś zabytkowy charakter budynku uniemożliwia ingerencję, 
która gwarantowałaby ich dostępność. 

Ad. 6 Uwagę uwzględniono w całości. Planowany projekt gwarantuje 
włączenie dwóch alternatywnych tras dostępu do całego obiektu, które 
będą uzupełnieniem dotąd eksploatowanej jednej trasy głównej, 
współużytkowanej także z najemcą części przestrzeni wyłączonych poza 
obszar projektu. Udostępnienie windy, gwarantuje możliwość szybkiego 
wejścia/wyjścia na wydarzenie artystyczne na piętrze, a udostępnienie 
klatki schodowej kameralne wejście, bez konieczności wchodzenia 
wejściem głównym. 

 Wypracowany 
wariant końcowy 

Przyjęty wariant końcowy gwarantuje wstrzymanie degradacji oraz 
ograniczenia funkcjonalności zabytkowego 120-letniego gmachu (remont 
dachu, remont klatek, remont tras komunikacyjnych, toalet, przestrzeni 
odpoczynku, sal edukacji). Gwarantuje utrzymane dotychczasowej i 
zapewnia możliwość rozwoju oferty, wzrost świadczonych usług pod 
względem ilościowym (większa przepustowość, odrębne godziny 
dostępu do przestrzeni edukacyjnych, alternatywne drogi dostępu, 
skrócenie drogi dojścia do oferty, wzrost dostępności, nowe dotąd 
nieudostępniane przestrzenie – magazyn studyjny). Nie ma możliwości 
zmiany funkcji pomieszczeń na parterze, pomieszczenia te nie są objęte 
projektem. Uwagi aktualnego Najemcy zostały uwzględnione, w fazie 
planowania projekt był już konsultowany (uzgodniono przesunięcie 
pomieszczenia wykorzystywanego na kasę). 

 

Lp. Zakres tematyczny 
konsultacji   

Termin konsultacji Zebrane uwagi  

2. Komponent II: 
wyposażeniowy 

17.08 – 14.09.2023 

 

Forma: formularze konsultacji 

Wariant poddany 
konsultacjom 
w ramach 
komponentu 

Opis uwzględniał: wzmocnienie oferty poprzez włączenie nowych 
rozwiązań, także uwzględniających osoby ze szczególnymi potrzebami; 
udostępnienie jakościowo nowego elementu oferty – magazyn 
studyjny; wyposażenie w nowoczesnym standardzie instytucji 
użyteczności publicznej 

Uwagi/propozycje  1. Mieszkanka Szczecina (matka małego dziecka): 

Konieczność wyposażenia, które umożliwi wizytę matki z małym 
dzieckiem (miejsce do karmienia, przewijak, jakieś siedzisko, wózek w 
którym można zwiedzać z małym dzieckiem), wyposażenie powinno być 
stonowane – pozytywnie oddziaływać na dziecko, muzeum to nie jest 
miejsce, z którego dziecko powinno wyjść zmęczone i przebodźcowane. 
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2. Mieszkanka Szczecina (emerytka, os. o szczególnych potrzebach w 
obszarze układu ruchu): 

Konieczność zapewnienia siedzisk umożliwiających odpoczynek z uwagi 
na rozprzestrzenienie oferty po dużej powierzchni i piętrach. 

3. Mieszkanka Szczecina (studentka): 

Sala powinna mieć dobre nagłośnienie, wygodne krzesła, dobry rzutnik – 
tym, poza stałymi elementami Muzeum zachęca do przyjścia i 
skorzystania z dodatkowych spotkań. 

4. Mieszkanka Szczecina (wykładowca akademicki, organizator 
wydarzeń kulturalnych, organizacja pozarządowa): 

Wyposażenie powinno niwelować złą akustykę sal wystawowych – 
nagłośnienie, miękkie elementy wygłuszające (np. siedziska). 

Rozpatrzenie uwag/ 
propozycji  

Opracowanie zgłoszonych uwag: mgr inż. Agnieszka Bortnowska, 
Zastępca Dyrektora ds. Administracyjnych, mgr Krystyna Milewska, 
Kierownik Działu Edukacji, Elżbieta Jurska, Kierownik Działu Komunikacji 
Społecznej;  

Ad. 1 Uwagę uwzględniono w całości, zakupione zostanie odpowiednie 
wyposażenie wspierające wizytę matki z małym dzieckiem, dodatkowo 
rozbudowana zostanie oferta dla matek z bardzo małymi i małymi 
dziećmi (dotąd nie realizowana w instytucji) 

Ad 2. Uwagę uwzględniono w całości, zakupione zostaną siedziska, pufy, 
wyznaczone zostaną wyposażone w to strefy odpoczynku, do dyspozycji 
gości będzie winda, ogólnodostępne krzesełka, lekkie, które będzie 
można zabrać jako wsparcie podczas zwiedzania wystawy, czy 
oprowadzeni kuratorskich. 

Ad .3 Uwagę uwzględniono w całości. Planowany projekt zakłada w 
wyposażenie zarówno sali edukacyjnej w odpowiednie rozwiązania 
technologiczne, jak i zapewnienie rozwiązań mobilnych na sale 
wystawowe. Projekt wpasowuje się w zgłoszoną potrzebę odbiorcy. 

Ad. 4 Uwagę uwzględniono w całości. Planowany projekt zakłada zakup 
takiego wyposażenia, jego dodatkowa funkcja poprawiająca akustykę 
pomieszczeń nie była uwzględniania jako celowe działanie – ale to cenna 
uwaga, która może być włączona jako wartość dodana, uzyskana przy 
okazji realizacji zaplanowanego zakupu. Uwagę można potraktować jako 
wskazówkę jakościową przy poszukiwaniu odpowiedniej oferty już w 
fazie realizacji zakupów. 

 Wypracowany 
wariant końcowy 

Przyjęty wariant końcowy gwarantuje doposażenie obiektu w sposób 
nowoczesny i funkcjonalny. Uwzględnione zostały i dodane do projektu 
informacje dotyczące wyposażenia obiektu nie tylko w kontekście 
dostępności dla osób o szczególnych potrzebach w obszarze wzroku, 
słuchu i ruchu, ale także osób uczestniczących w ofercie z małymi 
dziećmi – dodano wyposażenie sprzyjające realizacji takiej wizyty w 
obiekcie. W Muzeum Narodowym w Szczecinie nie jest rekomendowane 
poruszanie się z dziećmi w woskach (z uwagi na istniejące bariery 
architektoniczne i ryzyko, że noszenie dzieci w wózkach zagraża ich 



 
 8 

   
   

| 
   

   
 

bezpieczeństwu i jest trudne do realizacji, gdy udział w wizycie bierze 
tylko jeden rodzic) – trudność ta zostanie przezwyciężona, gdy zostaną 
zniwelowane bariery architektoniczne. Uwzględniono silny przekaz, który 
pokazuje społeczny brak zgody i akceptacji na świadczenie usług w 
zdegenerowanej i przestarzałej przestrzeni, o niskim stanie dostępności, 
zniechęcającej i wprost niebezpiecznej. Remont 120-letniego budynku 
jest odkładaną w czasie koniecznością – natomiast podkreślane przez 
odbiorców oferty braki i luki w wyposażeniu, są realną szansą utracenia 
dotychczasowej publiki. W komponencie wyposażeniowym 
uwzględniono rozwiązania stacjonarne (do zamontowania w miejscu) 
oraz możliwie mobilne – tak by objąć ich dostępem możliwie dużą 
przestrzeń remontowanego obiektu.  

 

Lp. Zakres tematyczny 
konsultacji   

Termin konsultacji Zebrane uwagi  

3. Komponent III 
edukacyjny 

17.08 – 14.09.2023 

 

Forma: formularze konsultacji 

Wariant poddany 
konsultacjom 
w ramach 
komponentu 

Opis uwzględniał: wzmocnienie kwalifikacji kadr Muzeum Narodowego 
w Szczecinie, wzmocnienie współpracy z interesariuszami instytucji, 
wdrożenie nowych form edukacji uwzględniających transformację 
cyfrową (edukacja zdalna, edukacja z wykorzystaniem modeli 3D), 
wzmocnienie dostępności oferty edukacyjnej, wzrost ilości i jakości w 
ofercie, objęcie wsparciem: seniorów, osób ze szczególnymi 
potrzebami, mniejszości narodowych, artystów przed 35 rokiem życia, 
matek z małymi dziećmi 

Uwagi/propozycje  1. Mieszkanka Szczecina (matka małego dziecka): 

Dostosowanie godzin oferty dla matek z małym dzieckiem – np. godziny 
przedpołudniowe (z uwzględnieniem urlopów rodzicielskich), godziny 
popołudniowe nie są dobre dla dzieci najmłodszych i ich edukacji. 
Wprowadzenie w ofercie godzin i spotkań dla matek z dziećmi, kiedy 
nikomu nie przeszkadza, że dziecko się rozpłacze, czy będzie głośniej 
mówiło. Edukacja kadry, czasami elementy oferty są „zbyt bogate” – 
dziecko wychodzi z Muzeum oszołomione ilością działań i bodźców, nie 
wszystkie dzieci to lubią, a rodzice zostają z rozkojarzonym dzieckiem i 
niechętni są kolejnej wizycie. Brak miejsc, gdzie można bezpłatnie pobrać 
wodę i ją wypić! 

2. Mieszkanka Szczecina (emerytka, os. o szczególnych potrzebach w 
obszarze układu ruchu): 

Konieczność przeszkolenia zespołu, który odpowiada za komunikację na 
ekspozycjach – seniorzy nie są w stanie czytać schyleni takich małych 
podpisów, brakuje spotkań które wprowadzają, jak pozyskać więcej 
informacji o sztuce, może jakieś aplikacje przyjazne seniorom, 
sprzyjające informacje o zanikających sprzętach użytkowych, strojach 
ludowych, historii Pomorza.  
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3. Mieszkanka Szczecina (studentka): 

Muzeum Narodowe powinno być bazą dostępną także dla twórców, 
organizacji pozarządowych, artystów i grup nieformalnych oraz 
wolontariuszy, gdzie można organizować wydarzenia o spójnej z ofertą 
Muzeum tematyce.  

4. Mieszkanka Szczecina (wykładowca akademicki, organizator 
wydarzeń kulturalnych, organizacja pozarządowa): 

Wzmocnienie wrażliwości personelu (szkolenia) na osoby wysoko 
wrażliwe i nauroatypowe. Sprzyjający i przeszkolony przewodnik po 
specjalnych oprowadzaniach (godziny dla neuroatypowych, 
nadwrażliwych itp.).Informacja we wszystkich przestrzeniach ekspozycji 
o szczególnych obciążeniach na układ zmysłów (zmienne światło, 
multimedia, inne elementy zaskoczenia, ciemne przestrzenie, kotary, 
zakręty, instalacje, dźwięki itp.), Cisza jako element wyjściowy ekspozycji. 
Oświetlenie możliwie neutralne, zbliżone do naturalnego, wolne od 
drgań – także w przestrzeniach komunikacyjnych. 

5. Mieszkaniec Szczecina (organizacja pozarządowa): 

Wzmocnienie poprzez przeszkolenie personelu komunikacji 
międzykulturowej, ułatwiające niwelowanie barier językowych i 
dostosowanie oferty tak, by mogli z niej skorzystać też członkowie 
mniejszości narodowych, włączenie seniorów z mniejszości narodowych. 

6. Mieszkaniec Stargardu:  

Przeszkoleni edukatorzy którzy potrafią prowadzić lekcje zdalne, podczas 
sytuacji jak pandemia, Muzeum powinno swoją ofertą wspierać bardziej 
szkoły. Lekcja on-line we własnej klasie, w mniejszej miejscowości może 
być zachętą na wycieczkę do Muzeum.  

7. Mieszkanka Nowego Warpna (emerytka, były pracownik instytucji 
kultury):  

Bardzo słaba oferta dla zamiejscowych seniorów. Konieczność 
opuszczenia budynku od razu po wydarzeniu, bez możliwości poczekania 
w miłym miejscu, np. rozmowy ze znajomymi, albo uczestnikami do 
czasu aż przyjedzie autobus. Brakuje ulotek i plakatów w 
miejscowościach pobliskich – dobrze, żeby czasem Muzeum wyszło do 
ludzi i przyjechało choćby zaprezentować swoją ofertę w Bibliotece w 
Nowym Warpnie, na pewno seniorzy wtedy skorzystaliby z wspólnego 
wyjazdu do Szczecina. 

8. Mieszkanka Szczecina (nauczycielka szkoły podstawowej): 

Remont ma sens, jeśli poprawi ofertę. Muzeum musi oferować edukację 
on-line oraz streaming wydarzeń on-line. Osoby spoza Szczecina, o 
trudnościach komunikacyjnych mogą wówczas korzystać z oferty u siebie 
w domu. Klasa szkolna może zdalnie uczestniczyć w wernisażu – szkoła 
nie jest w stanie zorganizować wyjścia w godzinach popołudniowych, a 
wszystkie wernisaże są popołudniu – może można zrobić wernisaż dla 
dzieci, żeby wiedziały jakie to ważne wydarzenie. Pracownicy powinni 
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być przeszkoleni w edukacji on-line, ale też nauczyciele powinni mieć 
wsparcie metodyczne, jak z klasą z takiej oferty korzystać. 

Rozpatrzenie uwag/ 
propozycji  

Opracowanie zgłoszonych uwag: mgr Krystyna Milewska, Kierownik 
Działu Edukacji, Elżbieta Jurska, Kierownik Działu Komunikacji 
Społecznej; Anna Marszal, główny specjalista ds. strategii rozwoju. 

Ad. 1 Uwagę uwzględniono częściowo, zakupione zostanie odpowiednie 
wyposażenie wspierające wizytę matki z małym dzieckiem, oferta 
zostanie dostosowana do potrzeb tego odbiorcy. Pracownicy działu 
edukacji wezmą udział studiach podyplomowych z sensoplastyki. 
Zostaną wprowadzone nowe rozwiązania do oferty edukacyjnej 
uwzględniające redukcję ilości bodźców, na rzecz ich jakości. 

Ad 2 i 7 Uwagę w zakresie wsparcia komunikacji z seniorami 
uwzględniono w części, w ramach projektu przewidziano ulepszenie 
napisów i podpisów przy obiektach, przewidziano też druki akcydentalne 
i ich dystrybucję, tak by spopularyzować ofertę. Uwzględniono 
współpracę z instytucjami kultury z regionu, w celu przekazania 
informacji o nowej ofercie dla seniorów, przewidziano więcej 
dedykowanych dla seniorów wydarzeń w okresie trwałości projektu – tak 
by czuli się szczególnie na te wydarzenia zaproszeni (oferta tylko dla 
seniorów realizowana przez dwóch partnerów w okresie trwałości 
projektu), przewidziano alternatywne trasy dostępu do wydarzeń, które 
sprzyjają przedłużeniu spotkań do czasu po zamknięciu muzeum, jeśli 
uczestnicy zgłoszą taką potrzebę. Nie uwzględniono realizacji aplikacji o 
interfejsie przyjaznym seniorom – ogólnodostępna aplikacja została 
zrealizowana w ramach projektu InterReg Va i będzie rozwijana z 
Partnerem niemieckim w ramach kolejnej edycji InteReg VIa. 

Ad .3 Uwagę uwzględniono w całości. Planowany projekt zakłada 
wzmocnienie współpracy z organizacjami pozarządowymi w tym 
realizację wydarzeń partnerskich przez te organizacje w nowo 
wyremontowanych przestrzeniach Muzeum, także z uwzględnieniem 
szczególnej promocji artystów przed 35 rokiem życia oraz współpracy 
międzynarodowej z zainteresowaną organizacją pozarządową z Niemiec, 
aktywną na terenie transgranicznym. Dzięki odpowiedniemu 
wyposażeniu i uniezależnieniu godzin otwarcia całego obiektu od godzin 
otwarcia przestrzeni spotkaniowo edukacyjnych (osobne wejście, 
szatnia), mobilny sprzęt nagłośnieniowy, będzie możliwość ilościowej i 
jakościowej poprawy oferty realizowanej wspólnie z organizacjami 
pozarządowymi, które często nie posiadają własnego miejsca lub 
wyposażenia na realizację takich wydarzeń. 

Ad. 4 Uwagę uwzględniono w części. W ramach projektu przewidziano 
możliwe zwiększenie dostępności w kilku obszarach w z uwzględnienie 
potrzeb osób wysoko wrażliwych. Zrealizowane zakupy wyposażenia 
oraz wzmocnienie kwalifikacji kadr, która ukończy specjalne szkolenia/ 
studia podyplomowe z zakresu włączeniowej edukacji muzealnej 
zakładają możliwość kompleksowego realizowania nowej oferty zgodnie 
z zapotrzebowaniem odbiorców. Wydłużone lub specjalne godziny 
dostępu, kameralne ciągi komunikacyjne zapewnią komfort uczestnictwa 
w wydarzeniach. Uwzględniono odpowiednie parametry (nie 
migotliwość) oświetlenia w nowo udostępnionych ciągach 
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komunikacyjnych. Nie uwzględniono zmiany oświetlenia na salach 
wystawowych – wystawy były przedmiotem osobnych projektów lub 
zostały uwzględnione w przyszłych projektach, sale wystaw nie są 
przedmiotem niniejszego projektu. Dotychczas zakupione oświetlenie 
spełniało wysokie standardy jakościowe, także uwzględniające potrzeby 
wrażliwych na światło odbiorców. 

Ad. 5 i 6 Uwagi uwzględniono w całości. Wraz z włączeniem nowej 
oferty konieczne jest nie tylko wyposażenie obiektu w rozwiązania 
sprzyjające jego dostępności. Istotne jest kształcenie kadry we 
współpracy z klientem o szczególnych potrzebach w zakresie realizacji 
oferty podstawowej i edukacyjnej. Współpraca alternatywnymi 
metodami z przedstawicielami różnych mniejszości będzie wzmocniona 
podczas zaplanowanych szkoleń kadry. Szczególnie edukatorzy zostaną 
przeszkoleni i wzmocnienie w prowadzeniu edukacji on-line, zostaną 
także zakupione narzędzia i rządzenia wspomagające realizacje 
pełnowartościowej oferty edukacyjnej w trybie zdalnym (zestaw do life-
streamingu, kostka prasowa, mobilne nagłośnienie, mobilna pętla 
indukcyjna).  

Ad. 7 Uwaga uwzględniona w całości. Wprowadzono do projektu 
zarówno współpracę z organizacjami pozarządowymi tworzącymi ofertę 
dla seniorów, opracowaną własną nową ofertę skierowaną do seniorów, 
po zakończeniu projektu zaplanowano działania wciągające Muzeum we 
współpracę z seniorami – koordynacja wolontariatu senioralnego (o ile 
będzie zainteresowanie), utrzymanie przez okres trwałości projektu 
sprawdzonych elementów oferty popularyzatorskiej. Zakup i dystrybucja 
druków akcydentalnych. Promocja wydarzeń skierowanych do seniorów. 

Ad 8. Projekt zakłada wzmocnienie kadr i poprawa oferty edukacyjnej: 
life-streaming, on-line learning w czasie rzeczywistym, multimedialne i 
audiowizualne materiały edukacyjne, w tym filmy i digitalne obiekty do 
prezentacji podczas zajęć zdalnych. Zapewnienie ogólnodostępnego i 
dobrej jakości połączenia wi-fi, możliwość indywidualnego lub 
grupowego udziału w transmitowanych wydarzeniach stacjonarnych lub 
w organizowanych tylko w tej formie wydarzeniach on-line. Włączenie, 
po odpowiednim przygotowaniu kadr, elementów edukacji hybrydowej i 
zdalnej jako uzupełnienie dotychczasowej oferty. Zgromadzenie w 
jednym miejscu, w bazie wiedzy, materiałów udostępnianych przez 
Muzeum do swobodnego użytku przez uczniów oraz materiałów 
wspierających prace nauczycieli. 

 Wypracowany 
wariant końcowy 

Przyjęty wariant końcowy gwarantuje doposażenie obiektu w sposób 
nowoczesny i funkcjonalny sposób umożliwiający kontynuację dotąd 
proponowanej oferty oraz włączenie jakościowo nowych usług, a także 
przyrost ilościowy wszystkich usług – utrzymany w okresie do 5 lat po 
zakończeniu trwałości projektu. Uwzględnione zostały zarówno działania 
wzmacniające potencjał zespołu edukatorów oraz innych pracowników 
Muzeum, jak i udział w wizycie studyjnej, czas na wypracowanie nowych 
materiaółów edukacyjnych i ich wyprodukowanie, czas na opracowanie, 
promocję i wdrożenie nowej oferty, w okresie trwałości projektu 
przewidziano zatrudnienie dodatkowych pracowników. Rozbudowano 
kontent dotyczący dostępności (dla seniorów, osób o 
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niepełnosprawności sprzężonej, a także osób niepełnosprawnych w 
stopniu lekkim, umiarkowanym i głębokim w obszarze narządu wzroku, 
słuchu i układu ruchu). Z uwagi na wprowadzenie do katalogu oczekiwań 
uzupełnień dostępności w obszarze szczególnej wrażliwości, 
niepełnosprawności intelektualnej oraz chorób psychicznych – dodano 
zarówno w planowanej ofercie, jak i w elementach realizacji projektu 
dodatkowe szkolenia z tego obszaru, niezbędne wyposażenie – które 
będzie pierwszym krokiem zwiększania dostępności w tym obszarze w 
Muzeum Narodowym w Szczecinie. Oferta edukacyjna została 
rozszerzona w oparciu o nowe możliwości, a także objęto nią grupy, 
wśród których dotąd nie definiowano odbiorców.  

Źródło: uczestnicy – zachowano funkcje i stanowiska wskazane w formularzu w celu pokazania typu uczestników biorących 
udział w konsultacjach na tym etapie. 

Międzydziałowo wypracowano ramy projektu „Imago Mundi – przebudowa i remont 
zabytkowego budynku Muzeum Narodowego w Szczecinie”, dopowiadające potrzebom 
Działu Etnografii Pomorza i Działu Edukacji oraz pozostałych działów merytorycznych, które 
zgłosiły chęć współtworzenia projektu. Wstępna propozycja przeszła przez szereg 
konsultacji wewnętrznych, uwzględniając uwagi realizacyjne w aspekcie administracyjnym, 
technicznym i finansowym. Wieloetapowe i długoterminowe konsultacje społeczne 
propozycji projektu z uwzględnieniem ewolucji projektu do wersji ostatecznej stały się 
podstawą prowadzonych w 2023 roku badań ankietowych oraz konsultacji otwartych 
prowadzonych na specjalnie opracowanych formularzach. Większość uwag zgłaszanych 
w poszczególnych etapach udało się włączyć w planowany projekt. Niestety z uwagi na 
zabytkowy charakter budynku nie mam możliwości realizacji zmian w standardzie wyższym 
niż podstawowy – co i tak zagwarantuje poprawę funkcjonalności i wzrost dostępności 
obiektu oraz świadczonej w nim oferty. 


